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Société : DVélos
Intitulé : Directeur de magasin.
Contexte :

Dvélos ; groupe régional indépendant, est une holding qui comprend, à travers deux filiales, trois magasins en Savoie et Haute Savoie. (Chambéry, Annecy, Aix les bains)
Le Groupe est né en 1982.
Il est détenu par quatre principaux associés. Trois sont directeurs de magasin.
L’ensemble représente 38 salariés pour un chiffre d’affaires de 10.5 M d’euros et 3600 vélos vendus en 2017.

Le marché est en croissance, tiré par les vélos à assistance électrique. C’est un métier où la concurrence est sévère. Notamment avec le développement de la vente en ligne.

Il est nécessaire d’avoir un stock important qui génère un besoin en fonds de roulement significatif.
Le directeur du magasin de Chambéry (St Alban Leysse) va faire valoir ses droits à la retraite et quitter la fonction au plus tard en juin 2019,.
Avec 1400m2 le magasin de Chambéry est un des plus grands magasins de vélos de France. Il comprend une vingtaine de salariés pour 5 ME de chiffre d’affaires.

Sur le site, sont présents, pour le magasin: 11 vendeurs, huit techniciens d’ateliers, 1 caissière, et pour la holding  2 employées en marketing & digital, 2 employées pour les finances et l’administration…)
L’ensemble du personnel est motivé et passionné par l’univers du vélo.
Missions : (responsabilité, périmètre d’actions)
· Comme directeur opérationnel du magasin de Chambéry : 

En mettant en œuvre des méthodes rigoureuses de management de l’équipe commerciale :
· Fixer des objectifs aux vendeurs et les accompagner pour développer les ventes. 

· Soutenir et aider les vendeurs dans leurs relations avec les clients.

· Structurer et organiser le temps de travail surface de vente et atelier.
· Optimiser la gestion des effectifs (Délégation du planning)

· Comme membre du comité de direction de la société :
En développant la relation client (organisation d’évènements, participation aux salons, animation de formation technique pour les clients, relations avec les clubs, développement des services…).
En supportant et soutenant l’équipe vente et marketing digital.
En apportant de la technicité sur l’évolution de la distribution. Vous intégrez et appréhendez les nouveaux comportements des consommateurs et leurs attentes (services, prestations sur mesures, reconnaissance,…)
En participant, au sein du comité de direction, à l’élaboration de la stratégie :

· définition de la politique des magasins et du site web en matière de référencement, de services, de politique de prix et de promotions.
Objectifs :

Intégration au sein de l’équipe de direction.

Développement du chiffre d’affaires et de la marge. 
Maîtrise des charges.

Augmentation de 30% de la productivité des vendeurs de Chambéry.
Position dans l’organisation :

Directement rattaché au Président.
Membre du Comité de Direction de la société Dvélos.
Mode de rétribution. Rémunération  annuelle, coefficients : 

Statut cadre, convention collective de la vente et réparation automobiles.
Rémunération annuelle fixe de 36KE et + avec une part variable sur objectifs qui peut atteindre 25% du salaire total .
Véhicule de fonction.

A terme, objectif de prendre des parts sociales.


Moyens matériels et humains : 

Lieu : Chambéry
Formation : 

Enseignement supérieur. (Commerce, gestion,…)
Expérience :
Expérience de la distribution d’articles de sports et d’animation d’équipe de vendeurs.
Personnalité :

Passionné par le vélo. Pratique sportive.
Goût pour la technique : doit être capable d’expliquer au client les différentes technologies mises en œuvre sur un vélo et lui proposer le produit qui correspond à sa pratique.

Sensibilité aux chiffres et à la gestion.

Qu’elle évolution possible ?
Fonction de direction au niveau de la holding.[image: image1.png]
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