Descriptif de poste :


Société : CARTONNAGES DU DAUPHINE groupe Carsudest
Intitulé : Responsable de Secteur (H/F). Isère et Hautes Alpes.
Contexte :
Carsudest est un groupe indépendant comprenant une centaine de salariés répartis au sein de trois filiales : Cartonnages du Dauphiné à Froges, Cartonnages du Beaujolais à Belleville sur Saône, et Cartembal à Sète.
Notre métier est la transformation du carton ondulé pour l’élaboration à façon de solution d’emballage. Chaque site a ses spécificités.
Pour nos clients, le bureau d’études conçoit des solutions, adaptées à chaque besoin qui sont mise en œuvre par nos ateliers de transformation.
Nos produits sont spécifiques, de la petite, moyenne ou grande série de fabrication.
Nos clients sont des grands comptes nationaux ou PME-PMI régionales comme (Schneider Electric, ST Microelectronics, Carrefour, Tefal,….)
Au niveau du groupe, l’industrie représente 80% de notre chiffre d’affaires et la viticulture 20%.

L’entreprise est certifiée ISO 9001.

L’équipe commerciale comprend 9 responsables de secteur et 7 assistantes commerciales répartis au sein de chacune des sociétés filiales.

Les commerciaux sont affectés à un secteur géographique où ils vendent les solutions d’emballage proposées par les trois filiales.

Le métier est concurrentiel. La concurrence est locale. Notre différence est sur la qualité, la réactivité et la créativité. Nous répondons vite aux demandes de nos clients, nous proposons des solutions originales adaptées à leurs exigences et nous livrons dans les délais.
Suite au départ d’un des trois responsables de secteur de Cartonnages du Dauphiné, un recrutement est engagé pour le remplacer sur les secteurs Isère et Hautes Alpes. 

La Direction Commerciale a mis en place une CRM structurée qui lui permet de prospecter et de suivre ses actions.

Les ventes sont le fruit d’un travail d’imprégnation du tissu industriel local. 
Cela nécessite une présence fréquente et opiniâtre chez les clients et les prospects. Le R. S doit identifier les décideurs des entreprises avec lesquels il faut initier un dialogue continu.

Il doit connaître les contraintes et spécificités du réseau industriel.

Le Directeur Commercial assure la formation technico-commerciale des responsables de secteur.

Le circuit de décision est court. L’esprit est agile et réactif.

Missions : (responsabilité, périmètre d’actions).
Avec le Directeur Commercial, le Responsable de Secteur bâtit un plan d’action de prospection et de ventes. Il détermine des cibles et des objectifs qualitatifs et quantitatifs qui seront la base du budget annuel de l’entreprise et du calcul du variable.
Quatre jours par semaine, le responsable de secteur est présent chez les clients et prospects. Il a trois à six rendez-vous par jour.
Il recueille les besoins et les demandes des clients qu’il transmet au bureau d’études pour la faisabilité et le chiffrage avec lesquels il réalisera son offre.

Les demandes sont toutes spécifiques.

Il n’y a pas de catalogue.

Le taux de transformation est d’environ 40 %.
Le temps de décision va de quelques jours jusqu’à 6 mois entre l’offre et la commande.

La formalisation de son travail sur la CRM (synthèse des rendez-vous, rédaction des demandes et besoins, composition des devis, relances) comprend 20% de son temps.

Deux demi-journées sont passées au bureau de Froges pour échanger avec les autres fonctions de l’entreprise.
Objectifs :
Le secteur Isère Hautes Alpes compte 120 clients actifs réalisant 1,6 ME de chiffre d’affaires en 2018.
L’objectif est de passer à plus de 2 ME d’ici quatre ans.

Position dans l’organisation :
Sous la responsabilité du Directeur Commercial, il travaille étroitement avec les assistantes commerciales et les bureaux d’études. Il peut être amené à collaborer avec la qualité, la logistique et la production.
Mode de rétribution. Rémunération  annuelle, coefficients : 

Statut cadre, CN du Cartonnage
Base brut : 32 - 35 KE de fixe et jusqu’à deux mois de variable.
Intéressement et participation.

Package home office.

Véhicule.
Lieu :
Le Champ près Froges (Isère), salarié de CARTONNAGES DU DAUPHINE
Secteurs : Isère et Hautes Alpes, hors comptes et zones spécifiques (communes limitrophes au Rhône et au nord de Champ près Froges).
Formation :

Bac + 2 technique ou commercial.
Connaissance du tissu industriel Isérois et des Hautes Alpes.
Connaissance des métiers de l’emballage.

Savoir écrire une synthèse.

.

Expérience :
Commercial proposant des solutions techniques en industrie. Idéalement dans l’emballage.

Personnalité :

Homme ou femme de terrain.

Opiniâtre.
Autonome

Structuré et organisé.
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